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Codigo de Etica y Politica Institucional Del
Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Puerto Vallarta.
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I.Cultura institucional

Para la Administracién Pablica del Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco es prioridad fomentar una
cultura de integridad y ética publica basada en la adopcién de principios y valores rectores de
servicio_publico, velando en todo momento por el estado de derecho en beneficio de las y los

ciudadanos.

Es misidon del Organo Interno de Control promover, facilitar e impulsar la creacién de un marco
normativo que guie y concentre los deberes éticos y morales que deben cumplir las y los
servidores publicos adscritos al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia dmmaplo c}ﬁ
Puerto Vallarta, en el ejercicio de su empleo, cargo o comisién. e
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El Sistema para el Desarrollo Integral de Ia Familia del Municipio de Puerto Vallarta siempre
comprometido con la excelencia en el servicio a las y los usuarios y buscando establecer
politicas eficaces de ética y responsabilidad en el servicio publico, ha desarrollado el presente
Codigo de Conducta y Politica Institucional que se propone ser el instrumento normativo que
refleje nuestra filosofia, convicciones y comportamiento:

Desde el momento en el que se toma posesién del cargo, nuestros colaboradores y
colaboradoras dejan de servir a intereses particulares y rigen su actuar en direccion al bien
comiin, asegurando lo previsto por el articulo 2, fraccion Vi y Vill, de la Ley del Sistema
Nacional Anticorrupcién que indica como objetivos primordiales en materia de prevencion de
faltas administrativas y hechos de corrupcién el establecer bases y politicas para /la
promocion, fomento y difusién de la cultura de integridad en el servicio publico, velando en
todo momento por el estado de derecho en berieficio de ia ciudadania.

Asi mismo, el articulo 5 de la citada Ley General, precisa gue son principios rectores
que rigen el servicio publico la legalidad, objetividad, profesionalisme, honradez,
lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia,
integridad y competencia por mérito.

De igual modo, el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas menciona que las y los servidores publicos deberan observar el
Cédigo de Conducta y Politica Institucional que al efecto sea emitido por las
Secretarias o los Organos Internos de Control, conforme a los lineamientos que
emita el Sistema Nacional Anticorrupcién, para que en su actuacion impere una
conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad y que oriente su

desempeno.
Compartimos la busqueda del éxito colectivo por medio del trabajo colaborativo.

Cada decision que tomamos se hace con base en Ia integridad, respondiendo de manera
honesta a la confianza depositada por lasy los ciudadanos.

Estamos comprometidos con la productividad de nuestro trabajo, aprovechando de manera
eficiente los recursos que la peblacién nos confia.

Servimos a las y los ciudadanos con el profesionalismo requerido, y mantenemos limpia la

imagen institucional en todo momento.

Garantizamos una buena actitud de servicio con la ciudadania, caracterizad or la
amabilidad, empatia y calidad de nuestros servicios.

Todos las y los servidores publicos del Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del
Municipio de Puerto Vallarta estamos comprometidos con estos valores y nuestro comportamiento

debe de reflejar el apego a los mismos. / -




T

Por ta Famibia

DIF

Codigo de Etica y Politica Institucional. VALLARTA | 0 Geremos

2. Nuestra gente

Compromisos del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Puerto Vallarta con sus
colaboradores.

Por colaboradores y colaboradoras nos referimes a cada integrante que aporta su trabajo en
calidad de servidor y servidora publico. En el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Puerto Vailarta buscamos que las relaciones entre nuestros colaboradoras y
colaboradores estimulen el trabajo en equipo y el flujo agil de la informacién, por ello la politica
de puertas abiertas es nuestro eje rector. La cooperacion y el apoyo entre areas y unidades
garantizan eficiencia en la obtencion de resultados comunes.

Garantizar que todos las y los colaboradores gocen de un entorno de trabajo sano y seguro,
exento de discriminacién y acoso en el cual puedan alcanzar sus objetivos individuales asi

mo los del Organismo es un tema prioritario.
o / i<
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El ambiente de trabajo que el Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Municipio de Puerto
Valarta se compromete a proporcionar a sus colaboradoras y colaboradores reline las
siguientes condiciones:

Es justo, equitativo e incluyente.

Es seguro y brinda apoyo.

Esta exento de alcohol y drogas.

Esta exento de acoso y discriminacién.

Respeta las diferencias individuales y la diversidad cultural.

Informa lealmente al funcionario sobre la valoracion que se hace de su trabajo.
asi como sobre las oportunidades de perfeccionamienito a su alcance.

Apoya la participacion del personal en el procedimiento de toma de decisiones.
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El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Puerto Vallarta
respetara en todo momento los derechos humanos de usuarias,
usuarios, colaboradoras y colaboradores, rechazando cualquier forma de
explotacion laboral como el trabajo infantl, forzoso y discriminacion de

cualquier tipo.

El presente cédigo de Conducta sera aplicable a las y los servidores publicos adscritos al
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco y es de observancia

obligatoria.

Nuestro principal objetivo es fomentar el bienestar y fortalecimiento integral de las familias y
ser una institucion lider de la asistencia social a la vanguardia en sus politicas y modelos de
atencion, formadora de profesionales en el rubro propiciando con ello la corresponsabilidad
social y ia respuesta oportuna ante las problematicas sociales, enfocéndose principalmente
en garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, asi como de aquellos
miembros de familias que por diversos motivos viven alguna situacién que los pones en
condiciones de vulnerabilidad.

Por lo anterior, pretendemos que el presente sirva de guia para el desarrollo humano y
profesional de las y los colaboradores generando una sana convivencia gque se refleje en la
mejora de la calidad del servicio.
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3. Principios Rectores del Servicio Piblico

~ Austeridad: Cuidar de manera racional de los insumos que se les doten para el
cumplimiento de las funciones relativas al ejercicio de su empleo, administrando el
gasto de eficiente.

» Confidencialidad: Vigilar la obtencién, generacion, posesion, administracion,
transmisién y proteccion de datos e informacion relativo a su cargo.

» Competencia: Contar con el mérito ylo capacidad de acuerdo a su formacién
académica y profesional, capacidad y experiencia para llevar a cabo de manera
eficiente su cargo o comision.

» Disciplina: Buscar de manera ordenada, metédica y perseverante obtener los
mejores resultados en el servicio.

~ Economia: Legalidad, austeridad y disciplina en la administracion de los recursos,
bienes y servicios plblicos.

» Eficacia: Procurar el todo momento ei mejor desempeno de sus funciones a fin de
alcanzar las metas y objetivos institucionales segln sus responsabilidades.

» Eficiencia: Apegarse a los planes y programas establecidos y optimizar el uso y la
asignacion de los recursos publicos.

» Equidad: Facilitar a toda persona sin distincidn el acceso a la justicia e igualdad.

» Honradez: Conducirse con rectitud

» Imparcialidad: Dar el mismo trato a la poblacién en general, sin conceder
privilegios o preferencias en razén de intereses personales.

» Independencia: Conducirse libre de influencias, presiones, simpatias o afectos.

~ Integridad: Proceder siempre de manera congruente ajustando su conducta para
que impere en su desempefio una ética que responda al interés publico y genere
certeza plena frente a las personas con que se vincule,

~ Lealtad: Vocacion absoluta de servicio a la sociedad.

~ Legalidad: Ejercer sus funciones en apego a las normas expresas que les facultan.

» Objetividad: Preservar el interés superior de las necesidades colectivas por encima
de los intereses particulares.

~ Profesionalismo: Conocer y respetar de conformidad con las leyes y reglamentos

las obligaciones y responsabilidades inherentes a su cargo.

Rendicién de cuentas: Asumir plenamente la responsabilidad derivada del ejercicio

N

de su empleo, cargo o comisién
~ Transparencia: Privilegiar el principio de acceso y difusion de la informaqﬁ<

. . . T
La sociedad espera congruencia de parte de las y los servidores publicos
quienes debemos mantener como prioridad la satisfaccién de las necesidades de la
ciudadania sobre los intereses polltlco de beneficio \persona!.
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4. Relacion entre colaboradoras y colaboradores

La interaccion entre compafieras y compafieros debe conducirse con respeto a los
tiempos de trabajo, anteponiendo los resultados colectivos de la organizacion a los de las
areas o individuos. Lo anterior es alcanzable en la medida que las y los servidores publicos:

« Evitemos juicios infundados sobre otras personas.

e Mantengamos apertura y escucha a la retroalimentacion que se nos brinde y la
utilicemos para mejorar nuestras operaciones.

» Aportemos retroalimentacion constructiva cuando sea oportuno, describiendo antes
que evaluando y ofreciendo alternativas para mejorar.

¢ Reconozcamos el trabajo bien hecho por otros.

Es exigencia publica para quienes integramos el personal del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Puerto Vallarta lo siguiente:

* Llevar a cabo de forma honrada, imparcial, profesional e integra, las actividades
institucionales.

» Conocer todas las disposiciones, leyes, reglamentos, convenios y normas relativas
al desempefio de los deberes oficiales y evitar cualquier accion que pueda crear
incluso la apariencia de que se estan violando.

* Hacer uso adecuado de los recursos materiaies y econémicos de la dependencia,
evitando a toda costa explotarlos para beneficio personal

* No prestarse a actos de prepotencia como utilizar el cargo publico para intereses

personales.
e Procurar el nulo o minimo grado de impacto negativo al medio ambiente en cada una

de las acciones a ejercerse dentro de la funcion.
* Ser transparentes en toda operacién laboral.
» Apegarse a este Codigo de Etica a fin de mantener la calidad en servicio a los

usuarios y generar confianza en los mismos.

Respecto a la atencion ciudadana, es compromiso del Sistema para el Desarrolio Integral
de la Familia del Municipio de Puerto Vallarta brindaria de forma eficiente a las

deberan:

e Atender a todos los que soliciten informacién y/o apoyo.
» Orientar y vincula a la dependencia correspondiente, en caso de que la solicifud

ciudadana no sea atribuible a la Institucién.
e Desenvolverse de forma imparcial y no tratar de manera preferente a ningun individuo

U organizacion.
¢ Dar certidumbre de la informacién a usuarias y usuarios, con quienes, ante fodo
servicio, presentandose por su nomWs ‘ \

’ (s
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Las colaboradoras y los colaboradores deberan observar los siguientes valores a fin de
contribuir en el desarrollo de una cultura de integridad, de ética y responsabilidad puablica:

l.

i
.
V.
V.
Vi
VL.
VHI.
X

X.
Xl
Xl
Xl

Compromiso

Cooperacion

Entorno cultural y ecolégico
Equidad de género
Honestidad

lgualdad/No discriminacion
Interés publico

Liderazgo

Respeto a los derechos humanos: Universalidad, Interdependencia, Indivisibilidad

y Progresividad
Responsabilidad
Solidaridad
Tolerancia

Vocacién de servicio

6. Reglas de integridad

La colaboradora y el colaborador del Sistema para el Desarrollo integral para la Familia
del Municipio de Puerto Vallarta deben conducir su actuacién con transparencia,
honestidad, lealtad, cooperacién, austeridad, sin ostentacion y con unha clara orientaciéon ai
interés colectivo, las siguientes conductas contravienen los preceptos establecidos en
éste Cddigo:

Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades conferidas a su cargo.
Asignar o delegar responsabilidades sin apegarse a las disposiciones nor ativas

aplicables.
Dejar de establecer medidas preventivas.

Obstruir u obstaculizar la generacién de soluciones.

Adaquirir beneficios para si o para terceros.

Utilizar las atribuciones de su cargo para beneficio personal o de terceros.
Ignorar las recomendaciones de organismos publicos o autoridades internas.
Utilizar recursos humanos, materiales o financieros para fines distintos a los

asignados.
Realizar cualquier tipo de discriminacién o
colaboradores o usuarios.

M

ir actitudes mtimrdato ias frente a

wa
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e Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a
personal de trabajo o comparieros de trabajo.

e Obstruir denuncias administrativas, penales o politicas.

* Retrasar de manera negligente las actividades que permitan el acceso a
informacién publica.

* Declarar la incompetencia para la atencién de una solicitud a pesar de contar
con las atribuciones o facultades legales o normativas.

e Declarar la inexistencia de informacién o documentacion publica sin realizar
una busqueda exhaustiva.

 Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada informacién pUblica.

* Proporcionar indebidamente documentacién e informacién confidencial o
reservada.

¢ Permitir ¢ facilitarla sustraccién ¢ destruccién de documentacién publica.

» Utilizar con fines lucrativos o indebidos las bases de datos a la qgue se tenga

acceso.

|
En cuanto a las contrataciones publicas las y los servidores publicos que participan '
deben cuidar no incurrir en los siguientes supuestos: '
|

» Omitir declarar los posibles conflictos de interés.

o Dejar de aplicar el principio de equidad.

» Formular requerimientos provocando gastos excesivos o innecesarios.

o Otorgar ventajas o trato diferenciado a los licitantes.

o Favorecer de cualquier manera a los licitantes o beneficiar a los proveedores.

e Ser parcial en la seleccién, designacion, contratacion.

e Influir en las decisiones de otros servidores publicos.

e Evitar imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que infrinjan

las disposiciones juridicas aplicables.
¢ Solicitar requisitos sin sustento. "
» Hacer uso de cuentas personales o distintas al correo institucional.
» Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacién’

e Dejar de observar el protocolo de actuacién en materia de contrataciones.

* Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en
la gestion que se realice para el otorgamiento contratos o autorizaciones.

e Para evitar conflicto de intereses, en ningun caso debera interferir una
empresa propia o de algin miembro de su familia en negociaciones yfo

proyectos.
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La servidora publica y el servidor publico que con motivo de su nombramiento, cargo o
comision participa en el otorgamiento y operacién de subsidios y apoyos de
programas sociales debe garantizar que la entrega de estos beneficios se apegue a
los principios de igualdad y no discriminacién, legalidad, imparcialidad, transparencia y
respeto, por lo que deben abstenerse de incidir en acciones como las siguientes:

» Ser beneficiario directo o a través de familiares de subsidios o apoyos de
programas sociales.

e Entregar subsidios de manera diferente a la establecida en las reglas de
operacién.

» Brindar apoyos o beneficios a personas o agrupaciones gue no cumplan con
los requisitos y criterios de elegibilidad establecidos en las reglas de operacion.

» Proporcionar subsidios 0 apoyos de programas sociales en periodos
restringidos.

» Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion.

» Discriminar a cualquier interesado o beneficiario.

 Alterar, ocuitar, eliminar o negar informacion que impida el control y evaluacién
sobre el otorgamiento de los beneficios o apoyos.

e Entregar, disponer o hacer uso de la informacién de los padrones de
beneficiarios de programas sociales diferentes a las funciones encomendadas.

e Vulnerar de cualquier manera los derechos de los beneficiarios.

Cuando una funcionaria o funcionario del Sistema DIF Puerto Vallarta participa en la
prestacion de tramites y el otorgamiento de servicios atiende a las usuarias y usuarios
de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

Vulneran esta regia las conductas siguientes:

Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el trato

incumpliendo manuales o protocolos de actuacion o atencién al publico.

e Otorgar informacién falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a
consultas, tramites, gestiones y servicios.

* Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los tiempos
de respuesta, consulta, gestiones v servicios.

e Exigir requisitos o condiciones adicionales a los sefialados y establecidos por
las disposiciones juridicas y regulacion de programas.

» Discriminar por cualquier motivo en la atencién de consultas, la realizacion de
tramites y gestiones y la prestacion de servicios,

e Recibir o solicitar cualguier tipo de compensac:on dadiva, obsequio o regalo en

la gestion que se realice para el otorgami del tramite o servicio.

KW/M@(
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Codigo de Etica y Politica Institucional.

Las colaboradoras y los colaboradores que participen en procedimientos de recursos
humanos, de planeacién de estructuras deberan cuidar que su conducta se apegue a
los principios de igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad, transparencia y
rendicion de cuentas.

Su actuacion debe alejar de las siguientes acciones:

e Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién
publica con base en el mérito.

e Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo o comision o funcidn a
personas cuyos intereses particulares, laborales, profesionales, econémicos o
de negocios puedan estar en contraposicion o percibirse como contrarios a los
intereses internos.

* Proporcionar informacién, expedientes personales o archivos indebidamente a
personas ajenas.

e Seieccionar, contratar, nombrar o designar a personas, sin haber obtenido
previamente la constancia de no inhabilitacion.

e Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas gue no cuenten con el
perfil del puesto.

o Contratar a familiares hasta el cuarto grado de parentesco.

» Disponer del personal a su cargo de forma indebida.

* Presentar informacién y documentacion falsa o que induzca a error sobre el
cumplimiento de metas.

o Separar de sus funciones o solicitar la baja de servidores publicos sin tener
atribuciones o por causas y procedimientos poco claros.

» Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar conflictos de interés.

» Evitar procesos de evaluacion del desemperio o permitir que estos se realicen
en forma arbitraria, no ofrecer retroalimentacién sobre los resuitados.

¢ Eludir las medidas preventivas o correctivas relacionadas con su cargo, tales
como reestructuracion de éreas sensibles o susceptibles de corrupcién o con
alta incidencia de conductas poco éticas.

Es imperativo que las y los colaboradores que participen en procedimientos de baja,
enajenacion, transparencia o destruccion de bienes muebles o de administraciéh de

bienes inmuebles no incurran en acciones como las siguientes:

* Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién.

N- Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccién de bienes, cuando

estos sigan siendo Utiles.
» Compartir informacién con terceros ajenos a los procedimientos de baja,
transferencia o destruccion de biene licos, sustituir o alterar dogumentos.

= 7 . @Mmf
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* Intervenir o influir en las decisiones de otros colaboradores para que se
beneficie a algln participante en los procedimientos de enajenacion de bienes
muebies o inmuebles.

» Tomar decisiones inherentes a su cargo anteponiendo intereses particulares.

* Manipular informacion indebidamente.

o Utilizar los bienes muebles o inmuebles, el parque vehicular terrestre, maritimo
0 aéreo para uso particular, personal o familiar.

» Disponer de los bienes y demas recursos y destinarlos a fines distintos o ajenos
a los que estrictamente atiendan a los objetivos del Sistema para el Desarrollo
Integral de Famiiia del Municipic del Puerto Vallarta.

Las colaboradoras y los colaboradores que participan en el Organo Interno de Control,
generan, obtienen, utilizan y comunican informacién suficiente, oportuna, confiable y
de calidad. Asi mismo estan obligados a observar las siguientes conductas:

e Comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos institucionales:
asi como los relacionados con corrupcion y posibles irreqularidades que
afecten de cualquier manera la estructura organizativa u operacional del
Sistema para ei Desarrolio Integral de ia Famiiia del Municipio Puerto Valiarta.

» Disefiar y actualizar las politicas v procedimientos necesarios en materia de
Control Interno.

e Generar y comunicar dentro de sus atribuciones, informacién financiera,
presupuestaria y de operacion con claridad y respaldo suficiente.

e Supervisar los planes, programas o proyectos relativos a sus atribuciones.

e Salvaguardar documentos e informacién que se deba conservar por su
relevancia,

* Establecer las medidas de control que le correspondan.

e Modificar procesos y tramos de control conforme a sus atribuciones en areas
en las que se detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica y Politica
Institucional.

» Implementar mejores practicas y procesos para evitar la corrupcién y prevenir
conflictos de interés y presentar propuestas que tiendan a mejorar o superar
deficiencias de operacién, de procesos, de calidad de tramites y servicios o de
comportamiento ético al interior del Sistema para el Desarrollq Integral para la
Familia del Municipio de Puerto Vailarta.

¥ ‘
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Absolutamente todas las y los colaboradores del Sistema DIF Puerto Vallarta deben
conducirse en forma digna si proferir expresiones, adoptar comportamientos, usar
lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o acoso sexual, manteniendo para ello
una actitud de respeto hacia las personas con las que tiene o guarda relacién en la
funcion publica, apegandose a los lineamientos del Protocolo para la Prevencion,
Atencion y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual del Gobierno Federal,
Protocolo Cero para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar el Acoso y
Hostigamiento Sexual en el Estado de Jalisco por lo que es imprescindible no incurrir
en las siguientes conductas:

* Realizar sefialamientos sexualmente sugerentes con movimientos o acciones
corporales.

e Tener contacto fisico sexualmente sugerente.

e Hacer regalos, preferencias o manifestar abiertamente o de manera indirecta el
interés sexual por una persona.

» Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles para
que se someta a sus deseos ¢ intereses sexuales.

o Espiar de cualquier forma a un compafiero colaborador.

» Condicionar la obtencion de beneficios o condiciones laborales a cambio de
aceptar conductas de naturaleza sexual.

» Obligar a la realizacién de actividades que no competen a sus labores u otras
medidas disciplinarias en represalia por rechazar proporciones de caracter
sexual.

» Condicionar la presentacién de un tramite o servicio a usuarios o solicitantes a
cambio de sostener conductas sexuales de cualquier naturaleza.

» Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas referentes a la apariencia o a
la anatomia con connotacién sexual, ya sean presenciales o por cualquier
medio o red social.

» Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de la vida o

preferencia sexual de cualquier colaborador, presente o por cualquier medio.

» Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o encuentros
de caracter sexual.

e Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretendan
colocarlas como objeto sexual.

e Preguntar o indagar sobre las preferencias o vida social ¢ sexual.

e Exhibir 0 enviar mensajes a través de algin medio de comunicacion, red social
o cualquier forma con imagenes o ilustraciones de naturaleza sexual no
deseadas ni solicitadas por la persona receptora.

« Difundir rumores de cualquier tipo o informacién sobre la vida sdcial o0 sexual de

una persona. -
e Expresar insultos o humillaciones de naturaieza sexual.
e Mostrar deliberadamente partes intimas d erpo
) / ? \
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7. Politicas clave

En Sistema DIF Puerto Vallarta rechazamos categoricamente cualquier tipo
de acto de corrupcién. Nuestro compromiso con la sociedad es el de operar de
manera transparente e integra. Investigaremos sin excepcion  cualquier tipo de
denuncia de corrupcién y tomaremos las medidas legales necesarias para erradicar
cualquier practica corrupta.

El enriquecimiento ilicito seré combatido a toda costa, incentivando energicamente a
las y los colaboradores del Sistema DIF Puerto Valiarta a que elaboren y publiquen su
declaracion patrimonial.

La aceptacion de sobornos es una accion de total rechazo por las y los servidores
publicos del Sistema DIF Puerto Vallarta; Se rechaza el otorgamiento y aceptacién de
cortesias de cualquier tipo que comprometan o den la apariencia de parcialidad en la
toma de decisiones entre el Organismo y sus grupos de interés.

Las y los colaboradores en ningln caso condicionaran apoyos, atenciones ¢ servicios
de la institucién a cambio de regalos, favores o cortesias.

Las y los servidores pliblicos del Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del
Municipio de Puerto Vallarta deben asumir la responsabilidad gue conlleva el
gjercicio de un cargo publico, funcién que no supone una relacién de superioridad
respecto a la ciudadania, nuestro deber es velar por el bien comun.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Puerto Vallarta
exhorta a sus grupos de interés a reportar cualquier sospecha de violacién al
presente Codigo. Cualquiera puede efectuar su reporte de buena fe sin temor a
represalias por medio del buzén de quejas, mismo que se maneja de manera
anénima. Las y los colaboradores de la Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Puerto Vallarta cooperaran en las investigaciones internas en

temas de ética.

Cuando una persona incurra en una conducta contraria a lo establecido por este
Codigo, se considerara como una falta de probidad y tendra una consecuencia, que
puede ir desde la amonestacion hasta el despido, dependiendo de la gravedad de la
falta. Aunado a lo anterior, muchas de las conductas que busca evitar este Cédigo de
Etica son consideradas como delitos por las leyes nacionales y estatales, por lo cual,

las sanciones internas no eximen al servidor de afrontar las consecuendias penales de
sus actos. K
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