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¢QUE ES Y QUE HACE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA?

La Unidad de Transparencia es el 6rgano interno del sujeto obligado encargado de la atencidn al publico en materia
de acceso a la informacidn publica.

La Unidad de Transparencia tiene como principales funciones orientar a la ciudadania y en todo caso, recibir y
atender sus solicitudes en materia de transparencia y acceso a la informacion publica.

PRINCIPIOS

GRATUIDAD: La busqueda y acceso a la informacidn publica es gratuita.

INTERES GENERAL: El derecho a la informacién publica es de interés general, por lo que no es necesario acreditar
ningun interés juridico particular en el acceso a la informacion publica, con excepcion de la clasificada como
confidencial.

LIBRE ACCESO: En principio toda informaciéon publica es considerada de libre acceso, salvo la clasificada
expresamente como reservada o confidencial.
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MAXIMA PUBLICIDAD: En caso de duda sobre la justificacion de las razones de interés publico que motiven la
reserva temporal de la informacion publica, prevalecera la interpretacién que garantice maxima publicidad de
dicha informacion.

MINIMA FORMALIDAD: En caso de duda sobre la justificacion de las razones de interés publico que motiven la
reserva temporal de la informacidn publica, prevalecera la interpretacion que considere la menor formalidad de
aquellos;

SENCILLES Y CELERIDAD: En todo tramite o procedimiento relativo al acceso a la informacion publica, en caso de
duda se optara por lo mas sencillo o expedita;

SUPLENCIA DE LA DEFICIENCIA: No puede negarse informacion por deficiencias formales de las solicitudes, los
sujetos obligados y el Instituto deben suplir cualquier deficiencia formal, asi como orientar asesorar para corregir
deficiencia sustancial, de las solicitudes de los particulares en materia de informacién publica; y

TRANSPARENCIA: Se debe buscar la maxima revelacidon de informacion, mediante la ampliacién unilateral del
catdlogo de informacién publica fundamental.
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¢QUE INFORMACION PUEDO SOLICITAR?

Aquella que genere, posee o administre Sistema DIF Puerto Vallarta como consecuencia del ejercicio de sus facultades o atribuciones
o el cumplimiento de sus obligaciones, sin importar su origen, utilizacién o el medio en el que se contenga o almacene: la cual esta
contenida en documentos, fotografias, grabaciones, soporte magnéticos, digital, sonoro, visual, electrénico, informdatico holografico o
en cualquier otro elemento técnico existente o que surja con posterioridad.

EXISTEN 2 TIPOS DE INFORMACION PUBLICA

1 INFORMACION PUBLICA DE LIBRE ACCESO: Es la no considerada como protegida, cuyo acceso al publico es
permanente, libre, facil, gratuito y expedito, y se divide en:

INFORMACION PUBLICA FUNDAMENTAL: Es la Informacién Publica de libre acceso que debe publicarse y difundirse
de manera universal, permanente, actualizada y, en el caso de la informacidn electrdnica, a través de formatos
abiertos y accesibles para el ciudadano, por ministerio de ley, sin que se requiera solicitud de parte interesada.

INFORMACION PUBLICA ORDINARIA: Es la Informacidon Publica de libre acceso no considerada como fundamental.
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¢EN DONDE SE ENCUENTRA LA INFORMACION PUBLICA? se encuentra contenida en las

oficinas de los sujetos obligados y son los que reciben y administran recursos publicos estatales o municipales.

¢POR QUE SE CLASIFICA LA INFORMACION PUBLICA?

Por qué no toda la informacion publica puede darse a conocer o entregarse a los solicitantes.
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2 INFORMACION PUBLICA PROTEGIDA

Cuyo acceso es restringido y se divide en:

INFORMACION PUBLICA CONFIDENCIAL

Es referente a los datos personales (domicilio, teléfono, estado de salud, preferencias sexuales, ideas politicas etc.);
aquella que requiere el consentimiento de sus titulares para su difusion, distribucidon o comercializacién; y aquella
entregada a los sujetos obligados con tal caracter, reuniéndose los requisitos establecidos en el articulo 21 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

La publicacién de esta informacién atenta contra la intimidad de las personas, por lo que debera protegerse de
manera permanente.

INFORMACION RESERVADA

Es la informacidon que por sus caracteristicas, al darse a conocer, podria causar dano o perjuicio a alguna persona o

al Estado. Dicha informacidén deberd reservarse temporalmente de acuerdo a sus caracteristicas y por el plazo
durante el cual subsistan las causas por las cuales debe protegerse (ART. 17 al 19 LEY DE TRANSPARENCIA).
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¢QUE ES LA INFORMACION PUBLICA?

Es toda informacidn publica que se genera en el ejercicio de las funciones y atribuciones publicas.

PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE INFORMACION

¢COMO PUEDO SOLICITAR LA INFORMACION PUBLICA?

1 Presentando un escrito o llenar un formato guia que te serd proporcionado en la oficina de la Unidad de
Transparencia, ubicada en la Av. Paseo de las Palmas S/N Col. Barrio Santa Maria en la Ciudad de Puerto Vallarta.

a) Nombre del sujeto obligado a quien se dirige;

b) Nombre del solicitante y autorizados para recibir la informacion, en su caso;

¢) Domicilio, nimero de fax, correo electrénico o en los estrados de la Unidad, para recibir notificaciones; y

d) La informacion solicitada, incluida la forma y medio de acceso de la misma, la cual estara sujeta a la posibilidad
y disponibilidad que resuelva la Unidad.
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2 Presentando una solicitud por escrito ante el propio ITEI

3 Por via electrénica en la pagina (Infomex o cuando la Unidad de Transparencia cuente con un sistema de
recepcion de solicitudes de informacidon que genere comprobante y se encuentre validado por el ITEIl)
www.infomexjalisco.org.mx

4 Realizando consultas de informacidn en la sitio web oficial Sistema DIF de Puerto Vallarta, Jalisco;
www.dif.puertovallarta.gob.mx en el apartado TRANSPARENCIA.

¢EN CUANTO TIEMPO SE RESPONDE UNA SOLICITUD DE INFORMACION?

La Unidad de Transparencia cuenta con 8 dias habiles contados a partir de que se admite la misma.

¢LA INFORMACION PUBLICA TIENE COSTO?

NO tiene ningun costo, Unicamente tiene costo cuando se reproduce la informacion mediante copias simples,
copias certificadas, discos compactos, etc., de conformidad a la Ley de Ingresos para el Municipio de Puerto Vallarta
del correspondiente al ejercicio en el que se solicite la informacidn.


http://www.dif.puertovallarta.gob.mx/
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PROTECCION DE INFORMACION CONFIDENCIAL

¢QUE ES UNA SOLICITUD DE PROTECCION DE INFORMACION CONFIDENCIAL?

Es el medio por el cual, toda persona titular de informacién confidencial (origen étnico o racial, las caracteristicas
fisicas o morales o emocionales, |la vida afectiva o familiar, el domicilio, el nUmero telefénico, correo electrénico, el
patrimonio, la ideologia, opinidn politica y creencia o conviccidn religiosa y filoséfica, el estado de salud fisica y
mental, el historial médico, la preferencia sexual y otras andlogas que afecten su intimidad) que se encuentren en
posesion de los sujetos obligados, pueden solicitar en cualquier tiempo su clasificacion, rectificacion, modificacion,
correccion, sustitucion, o ampliacion de datos.

CLASIFICACION: Procedimiento mediante el cual el Comité determina que cierta informacién publica es reservada
o confidencial;

RECTIFICACION, MODIFICACION CORRECCION Y SUSTITUCION: El comité enmienda las imperfecciones, errores de
forma especifica de informacion confidencial, o cambia la informacién de forma parcial o total;

SUPRESION: Procedimiento mediante el cual el Comité cancela informacion confidencial;

AMPLIACION: Procedimiento mediante el cual el Comité, determina aumentar informacién confidencial y;
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OPOSICION: Procedimiento mediante el cual el Comité, impide la transferencia de informacion confidencial dentro
de un mismo sujeto obligado o entre un tercero.

¢CUANTO TIEMPO TARDA EL COMITE PARA RESOLVER Y NOTIFICAR LA
SOLICITUD DE PROTECCION DE INFORMACION?

El Comité debe resolver y notificar al solicitante, dentro de los diez dias habiles siguientes a la admisién de la
solicitud. Cuando se requiera mayor tiempo para resolver, puede ampliar el plazo por cinco dias habiles adicionales
y debe notificar al solicitante.
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PREGUNTAS FRECUENTES. — ~
éQUE SUCEDE CON LA

/ \ INFORMACION CUANDO
) EL SOLICITANTE NO LA

¢QUE SE DEBE HACER i RECOGE?
CUANDO EL DOMICILIO ¢éQUE SE DEBE HACFR La (;bligacién de
SENALADO PARA LA CUANDO LA INFORMACION .
conservar las copias de
ENTREGA DE SE  SOLICITA EN UN los documentos
NOTIFICACIONES NO FORMATO DIFERENTE A reproducidos, una vez
EXISTE O ES INCORRECTO? AQUEL EN EL QUE SE realizado, el pago del
En este supuesto el sujeto ENCUENTRA? La informacion costo de recuperacién,
obligado quedara eximido se entrega en el estado que caducara sin
de cualquier se encuentra y responsabilidad para el
responsabilidad hasta en preferentemente en el sujeto obligado, a los
tanto vuelva a formatt?’solicitado. No existe d_iez' dias naturales
comparecer el solicitante. obligacion de  procesar, siguientes a la fecha del
K / calcular o presentar |la pago correspondiente.
informacion  de  forma El solicitante que no
distinta a como se encuentre. acuda a recoger los
documentos
¢UNA VEZ QUE EL SOLICITANTE reproducidos dentro del
ACREDITE EL PAGO DEL SOPORTE K / plazo del parrafo
MATERIAL DE LA INFORMACION, anterior, no tendra
QUE PLAZO SE TIENE PARA derecho a pedir la
REPRODUCIR LA INFORMACION Y devolucion del pago
ENTREGARLA? / \ realizado, ni a exigir la
. ; entrena  nonsterior  de
La Ley de Transparencia establece ¢QUE DEBE HACER EL SUJETO OBLIGADO K j
un término de 5 dias habiles, CUANDO NO TIENE EN SU PODER O NO
contados a partir de la exhibicién EXISTE LA |NFORMAC|()N QUE SE LE
del pago realizado por el REQUIERE?
solicitante. Cuando por la cantidad Deberd emitir una resolucién fundaday
de la informacion el sujeto motivada sobre las causas por las que no es
obligado requiera mayor tiempo posible entregar la informacion, debiendo
para reproducirla, puede ampliar notificar la misma al solicitante y al ITEI.

el plazo hasta por 5 dias habiles
mas, debiendo notificar de ello al \ /
kolicitante. /




