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Manual de Acceso a la Informacion.

¢Donde y como puedo presentar mi solicitud?

SOLICITUD MANUAL:

Para presentar solicitud directamente en nuestras oficinas, lo
invitamos a, acudir a la Unidad de Transparencia del Sistema
DIF, ubicada en Av. Las Palmas #105, Colonia Barrio Santa
Maria. C.P. 48325 Puerto Vallarta Jalisco, México con un
horario de atencion de 8:00 a 16:00 hrs. de Lunes a Viernes.

Podra presentar solicitud de informacion previamente
elaborada, la cual debera contener lo siguiente:

|.- Estar dirigida al Sistema DIF.

Il.- Nombre del solicitante y autorizados para recibir
informacion,

lll.- Domicilio o correo electrénico para recibir notificaciones,

I\VV.- Describir la informacion solicitada (proporcionando el
mayor numero de datos que favorezcan la localizacion) y
manifestar el formato en que se requiere, es decir, copia
simple, certificada, etc.

V.- Enviaremos la respuesta al quinto dia habil, contado a partir
del dia siguiente a la presentacion de la solicitud, al domicilio o
correo electrénico que proporciono.

Le informamos que en nuestras oficinas contamos con formato
establecido para que ingrese la solicitud, el cual ponemos a su
disposicidn, ingrese aqui.



SOLICITUD ELECTRONICA:

|.- Para ingresar solicitud de informacion electronica, le
invitamos a unirse al Sistema INFOMEX, a través de los
siguientes pasos:

- Ingresar a www.infomexjalisco.org.mx

- El sistema le solicitara registrarse por Unica ocasion, es
importante que anote en lugar seguro el nombre de usuario y
contrasefia que registra.

- De manera automatica, el sistema lo guiara para presentar de
manera exitosa la solicitud.

- Daremos contestacion por la misma via, por lo que en cinco
dias habiles contados a partir de la admision de la solicitud,
deberda ingresar a la misma pagina (ingresando el nombre de
usuario y contrasefa de registro) para visualizar la respuesta.

RECURSO DE REVISION

En caso de que no reciba respuesta en tiempo y forma; o que
no esta conforme con la misma podra acudir al Instituto de
Transparencia e Informacion Publica de Jalisco o a la Unidad
de Transparencia del Sistema DIF de Puerto Vallarta, Jalisco,
para interponer Recurso de Revision.



