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Procedimiento para la atencién y seguimiento de asuntos de violencia intrafamiliar

Actividad Responsable Descripcion de las
actividades
1. Acudir a solicitar el servicio. |Usuario 1.1 El usuario acude

personalmente o canalizado de
una institucién a solicitar los
Servicios.

2. Atender la solicitud del
Servicio.

DIF Municipal — area de filtro

2.1 Registra al usuario en
ventanilla Gnica. Focaliza el
apoyo que el DIF puede y tiene
que brindar para atender a
demanda de los beneficiarios.

3. Deriva al usuario ala Unidad
de Atencioén a la

DIF Municipal — area de filtro

3.1 Deriva inmediatamente al
usuario para ser atendido en la

Violencia Intrafamiliar Unidad de Atenciéon a la
Violencia Intrafamiliar.

4., Acude a la Unidad de Usuario 4.1 El usuario acude

Atencién a la Violencia personalmente a la Unidad de

Intrafamiliar. Atencibn a la  Violencia

Intrafamiliar a que le hagan
entrevista inicial.

5. Recibe a los Beneficiarios
que acuden directamente o
canalizados de ventanilla dnica
ala UAVIL

a la
Intrafamiliar

Unidad de Atencion
Violencia
(Recepcibn)

5.1 Recibe a los beneficiarios
que acuden directamente o
canalizados de ventanilla
Unica ala UAV], los anota en
su cuaderno de registros de
la Unidad y los pasa a trabajo
social para inicio de la
intervencion.

6. Entrevista a los beneficiarios.

Unidad de Atencién a la
Violencia Intrafamiliar (trabajo
social )

6. 1Entrevista los
beneficiarios

para contextualizar
situacién, orienta, de
necesario, realiza
canalizacién externa de
personas que requieren
de servicios que estan fuera de
la intervencién especifica de la
Unidad.

a

la
ser
la
las




Actividad Responsable Descripcion de las
actividades

7. Elabora la ficha de ingreso,|Unidad de Atencién a la|7.1 Elabora la ficha de ingreso,

evalua el nivel de riesgo a|Violencia Intrafamiliar (trabajo|evalia el nivel de riesgo a

través de un diagnéstico|social) través de un diagnostico

presuntivo. presuntivo sobre el dafio
emocional que presenta la
persona.

Si la persona presenta huellas
de violencia fisica y se evalua
que necesita ayuda inmediata
para el servicio de salud,
realizar el acompafiamiento al
puesto de servicios médicos
para su atencion.

8. Recibe la canalizacion
que de la Unidad hacia otra
Institucion.

Usuario

8.1 El usuario recibe un oficio
de

canalizacién para ser
atendido en alguna otra
institucion con el fin de

resolver su situacién.

9. Asigna un numero de

expediente Unico.

Unidad de Atencion a la
Violencia Intrafamiliar (trabajo
social )

9.1 Al usuario se le asigna un
numero de expediente tnico,
se le dan citatorios para que
acuda a sus citas.

10. Atencién en caso de crisis
emocional aguda.

Unidad de Atencion a la
Violencia Intrafamiliar (trabajo
social )

10.1 En caso de que el usuario
presente una crisis emocional
aguda, se le canalizard en
forma inmediata al area de
psicologia.

11. Acude con el psicélogo y
recibe el apoyo emocional de
Emergencia.

Usuario

11. 1 El usuario acude con el
psicologo y recibe el apoyo
emocional de emergencia

12. El psico6logo brinda apoyo
Emocional a la persona que lo
requiere.

Unidad de Atencién a
Violencia
(Psicologo)

la
Intrafamiliar

12. 1 El psicélogo brinda apoyo
emocional a la persona que lo
requiera para estabilizarlo.

13. Analiza alternativas de
intervencién y determina el
Plan Social.

Unidad de Atencién a la
Violencia Intrafamiliar (trabajo
social )

13.1 Analiza alternativas de
intervencién y determina el
Plan Social y lo comparte con el
equipo de atencién y canaliza
para atencion subsiguiente al
equipo interdisciplinario
quien realizara acuerdos de las
acciones a ejecutar, sefialando
en lo posible fechas para su
desahogo.

14. El area de trabajo social
otorgara el seguimiento.

Unidad de Atenciébn a la
Violencia Intrafamiliar (trabajo
social )

14.1 El é4rea de trabajo social
otorgara el seguimiento al caso
hasta su conclusién.

15. Se remite &l expediente al
area juridica o de psicologia,
seglin corresponda el caso.

Unidad de Atenciébn a la
Violencia Intrafamiliar (trabajo
social )

15. 1Se remite el expediente al
area juridica o de psicologia;
segln corresponda el caso.




Actividad

Responsable

16. Recibe a los benéficiarios

Descripcion de las

actividades

Uniliad de Atencion a la

16. 1 Recibe a los beneficiarios

canalizados por trabajo Violencia Intrafamiliar | canalizados por trabajo

Social o psicologia. (Juridico) Social o psicologia.

17. Proporciona la orientacién,|Unidad de Atencién a la|17.1 Proporciona la

hace saber sus derechos y|Violencia Intrafamiliar|orientacién, hace saber sus

obligaciones. (juridico) derechos vy obligaciones;
ofrece  alternativas legales
para solucionar su
problematica; canaliza al area
de psicologia de la Unidad.

18.Siel caso atendido amerita |Unidad de Atencién a la|18.1 Si el caso atendido

acompafiamiento ante la|Violencia Intrafamiliar|amerita acompafiamiento ante

Fiscalia General Estado.

(juridico)

la Fiscalia General Estado, el
area juridica de la unidad
realiza el acompafiamiento
para que la usuaria se sienta
respaldada.

19. Recibe a la Unidad de Atencion a la|19.1 Recibe a la usuaria(o)

usuaria(o) canalizado por Violencia Intrafamiliar | canalizado por trabajo Social o

Trabajo Social o juridico. (Psicologia) Juridico.

20. Proporciona la Unidad de Atencién a la|20.1 Proporciona la

orientaciéon y apoyo Violencia Intrafamiliar | orientacién y apoyo

Psicoldgico. (Psicologia) psicolégico informa sobre
alternativas de Atencién
psicolégica y el plan a seguir,
otorga cita para entrevista
profunda.

21. Los beneficiarios acuden a|Usuario 21. 1 Los beneficiarios acuden

sus citas. a sus citas ya sea con
psicologia, jurfdico y/o con
trabajo  social para el
seguimiento de su caso.

22. El Coordinador de Unidad de Atencién a la|22.1 El Coordinador de Ia

la Unidad convoca al equipo para
trabajar en propuestas y toma de
decisiones de los casos.

Violencia Intrafamiliar (trabajo
social )

Unidad convoca a equipo para
trabajar en propuestas y toma de
decisiones de los casos.

23. Se registran acuerdos de las
Acciones a realizar por parte
del equipo.

Unidad de Atencion a la
Violencia Intrafamiliar (trabajo
social )

23.1 Se registran acuerdos de las
acciones a realizar por parte del
equipo.




Actividad

Responsable

Descripcion de las

actividades

24. En los casos de violencia
Intrafamiliar de alto riesgo, se
Adoptarén las medidas que se
Estimen convenientes

incluida la canalizacién a los
Refugios.

Unidad de Atenci(’)r; a la
Violencia Intrafamiliar (trabajo
social )

24.1 En los casos de Violencia
intrafamiliar de alto riesgo, se
adoptardn las medidas que se
estimen convenientes incluida la
canalizaciéon a los  Refugios,
gestionando lo necesario para
salva-guardar a la usuaria sus
hijos e hijas.

25. Las beneficiarias

Son acompafiadas en

el proceso de instalacién en el
Refugio.

Unidad de Atencion a la
Violencia Intrafamiliar (trabajo
social )

25.1 Las beneficiarias Son
acompafiadas en el proceso de
instalacion en el Refugio.

26. Los

El usuario

26.1 Los beneficiarios son
beneficiarios son instalados instalados en los Refugios
en los Refugios temporales salvaguardando la
temporales salvaguardando la vida e integridad de las
vida e  integridad de las personas.
personas.

27. Realiza la gestorfa social|Unidad de Atencién a la|27.1 Realiza la gestoria social

necesaria para apoyar a la

solucién del problema.

Violencia Intrafamiliar (trabajo
social )

necesaria para apoyar a la
solucién del problema.

28. La beneficiarios acuden a
sus citas ya sea con psicologia,
Juridico y/ con trabajo social
para el seguimiento de su
caso.

El usuario

28.1 La beneficiarios acuden a
sus citas ya sea con psicologia,
Juridico y/ con trabajo social
para el seguimiento de su
caso.

29. Lleva a cabo la entrevista
profunda.

Unidad de
Violencia
(Psicologia)

Atencién a la
Intrafamiliar

29.1 Lleva a cabo la entrevista
profunda; realiza evaluaciones
a través de la observacion,
Pruebas psicométricas y
Determina su diagndstico para
elaborar su plan de
intervencién y tratamiento.
Plantea la  posibilidad del
trabajo  reducativo  grupal,
después de dos a tres Sesiones
individuales.

30. Explica y plantea la
posibilidad de llevar a cabo un
procedimiento de  Justicia
alterna.

Unidad de
Violencia
(juridico)

Atenciéon a la
Intrafamiliar

30.1 Explica y plantea la
posibilidad de llevar a cabo un
procedimiento de Justicia
alterna- Citara al probable
generador de la violencia
intrafamiliar, siempre y cuando
no se ponga en riesgo a la
beneficiaria.




Actividad

Responsable Descripcion de las
actividades
31. Efectta visitas domiciliarias|Unidad de Atencién a la|31.1 Efectia visitas

a los implicados directos.

Violencia Intrafamiliar (trabajo
social )

domiciliarias a los implicados
directos del caso, asi como a
colaterales para verificar,
solicitar, o ampliar la
informacién, respecto de los
casos planteados en la Unidad.

32. Cuando de los hechos
Narrados exista la comisién de
un delito, se interpondra la
denuncia.

Unidad de
Violencia
(juridico)

Atencién a la
Intrafamiliar

32.1 Cuando de los hechos
Narrados exista la comisién

de un delito, se interpondra la
denuncia por escrito o
comparecencia. Se solicitara al
beneficiario la documentacién
necesaria para realizar las
acciones legales a que haya
lugar.

Y

33. Acude al &reajuridica El usuario 33.1 Acude al érea juridica
proporcionara la Y proporcionara la
documentacién e informacién documentacién e informacién
necesaria. Necesaria para la elaboracién
de la demanda o denuncia.
34.En caso de quelapersona |Unidad de Atencién a la|34.1 En caso de que la persona
Beneficiaria del servicio haya|Violencia Intrafamiliar| Beneficiaria del servicio haya

interpuesto su denuncia.

(juridico)

interpuesto su denuncia ante el
Ministerio Publico por los
hechos de violencia
intrafamiliar se le solicitara
una copia de la denuncia penal.

35.Si la Unidad presenta una
denuncia penal en contra de
quien debe dar cuidado y
proteccién a nifios, nifias y
adolescentes o incapaces,
debera coadyuvar con el
Ministerio Publico.

Unidad de Atencién
Violencia
(juridico)

a la
Intrafamiliar

35.1 Si la Unidad presenta una
denuncia penal en contra de
quien debe dar cuidado y

protecciéon a nifios, nifias y
adolescentes o incapaces,
deberd coadyuvar con el
Ministerio Publico en el

seguimiento de la investigacién
hasta su determinacién.

36. Un convenio puede

tener el caricter judicial, si éste
se presentara ante las
Autoridades judiciales.

la
Intrafamiliar

Unidad de Atencién a
Violencia
(juridico)

36.1 Un convenio puede tener
el caracter judicial, si éste se
presentara ante
autoridades judiciales que
conozcan de los asuntos en
materia familiar, para esto el
beneficiario debera de
presentar los documentos en
original y copia.

las




Actividad Responsable Descripcion de las
actividades

37. Conoce, tramita, y resuelve|Unidad de Atencién a la|37.1 Conoce, tramita, y

con los procedimientos de|Violencia Intrafamiliar|resuelve con los

Justicia alterna. (juridico) procedimientos de Justicia
alterna, privilegiando la
conciliacién y mediacion,
instruido por el
Coordinador(a) de a Unidad
de Atencién.

38. Realiza seguimientos de los Unidad de Atencién a la|38.1 Realiza seguimientos de

casos atendidos en la Unidad

Violencia Intrafamiliar (trabajo

los casos atendidos la

en

de Atencién. social ) Unidad de Atencion a través de
llamadas telefénicas, visitas
institucionales, domiciliarias
y otros procedimientos que
considere necesarios.
39. Atiende a la usuaria(o) a|Unidad de Atencién a la|39.1 Atiende a la usuaria(o)
través de los  Modelos|Violencia Intrafamiliar|a  través de los Modelos
terapéuticos y reducativos. (Psicologia) terapéuticos y reducativos
tanto para las personas
victimasy generadoras
de la violencia intrafamiliar
enfocados en la restitucién de
derechos y cese de la violencia.
40. Si los beneficiarios han|Unidad de Atencién a la| 40.1 Si los beneficiarios han
concluido con el proceso|Violencia Intrafamiliar|concluido con el proceso
reeducativo y terapéutico, (Psicologia) reeducativo y terapéutico,
Informara a los Integrantes del Informara a los Integrantes del
equipo interdisciplinario. equipo Interdisciplinario y
conjuntamente analizaran el
cumplimiento o no de los
planes y objetivos delineados.
41. De no darse ellUnidad de Atencién a laj41.1 De no darse el
cumplimiento por parte de Violencia Intrafamiliar | cumplimiento por parte de
una usuaria(o) del objetivo (Psicologia) una usuaria(o) del objetivo y

y plan delineado, ya sea

por abandono del servicio se
efectuaran las  acciones
correspondientes.

plan delineado, ya sea por

abandono del servicio se
efectuaran las  acciones
correspondientes.




Actividad Responsable Descripcién de la
actividades

42. Brinda el acompafiamiento|Unidad de Atencién a la|42.1 Brinda el

de los beneficiarios durante el|Violencia Intrafamiliar|acompafiamiento de  los

periodo que dure su proceso. |( juridico) beneficiarios durante el
periodo que dure su proceso.




Flujograma de operacién de la Unidad de Atencién a la Violencia Intrafamiliar

Unidad de ﬁ Unidad de
Atencion a la Atencién a la

Violencia Violencia
Intrafamiliar | Intrafamiliar
(juridico) (psicologia)

Usuario |DIF Municipal -|Unidad a&::Ema de
area de filtro Atencion a la Atencién a la
Violencia Violencia
Intrafamiliar Intrafamiliar
(Recepcidn) (trabajo
social )

'1. Acude a|2. Atiende la |

solicitar el |solicitud del W

servicio servicio. Registra al

usuario en
ventanilla Unica.
Focaliza el apoyo
que el DIF puede

y tiene que brindar
para atender a
demanda de los
beneficiarios.

3. Canaliza al
usuario ala Unidad
de Atencioén a la
Violencia
Intrafamiliar

4. Acude a
la

Unidad

de
Atencioén a
la Violencia
Intrafamilia
I.

=

5.Recibe a los |6. Entrevista a

beneficiarios que |los
acuden beneficiarios
directamente o  |para
canalizados de contextualizar

ventanilla tinica a |la situacién,

la UAVI, los orienta, de ser
anota en su necesario,
cuaderno de realiza la
registros de canalizacion

la Unidad y los | externa

pasa a trabajo
social para inicio

de las personas
que requieren

de la de servicios que
intervencion. estan fuera de
la intervencién
HHV especifica de la
Unidad.

10




'Usuario

DIF Municipal
area de filtro

Unidad
Atencion a
Violencia
Intrafamiliar
(Recepcién

de Unidad de
la , Atencion a la
' Violencia
Intrafamiliar
| (trabajo
'social )

Unidad de Unidad de
Atencién a la Atencién a la
Violencia Violencia
Intrafamiliar  Intrafamiliar
(juridico ) | (psicologia)

7. Elabora la
ﬁmo:m de
‘ingreso, evalua
lel nivel de
riesgo a través
|de un
diagnéstico

| presuntivo

| sobre el dafio
‘emocional que

| presenta la
| persona.
Si la persona

presenta huellas
de

violencia fisica
y se evalua que
necesita ayuda
inmediata para
el servicio de
salud, realizar
el
acompafiamient
o al puesto de
servicios
médicos para su
atencion,
ademas de
recabar el parte
de lesiones.

8. Recibe

la
canalizacio
? que
‘recibid de a
| Unidad
hacia otra

| institucion.

9. Asigna un
nimero de
expediente

unico, si la
Unidad cuenta
con carnet,
imprime y
otorga el carnet
de citas.

11




Usuario

DIF Municipal
area de filtro

Unidad
Atencion a
Violencia
Intrafamiliar
(Recepcidn)

de
la

‘Unidad  de
Atencion a la
Violencia
Intrafamiliar
(trabajo
social )

Unidad de Unidad de
Atencién a la Atencién a la

Violencia Violencia
Intrafamiliar Intrafamiliar
(juridico) (psicologia)

110. En caso de
crisis
emocional
aguda

| proporcionara
rel apoyo
conveniente o
canaliza en
forma
|inmediata
area
psicologia.

al
de

11.
con el
psicélogo y
recibe el
apoyo
emocional
de
emergencia.

Acude

12. El psicélogo
brinda apoyo
emocional a
la persona que
lo requiere.

12




Usuario

DIF Municipal -|Unidad de Unidad de|Unidad de Unidad de
area de filtro Atencion a la Atencién a la|Atencién a la Atencién a la
Violencia 'Violencia Violencia Violencia
Intrafamiliar ~ Intrafamiliar |Intrafamiliar | Intrafamiliar
(Recepcidn) (trabajo (juridico) (psicologia)
W |social )
| 13. Analiza

‘alternativas  de
m jm ” _Em?odoa: y
.4/\& ‘determina el
. Plan Social y lo
|comparte con el
‘equipo de
‘atencién y
‘canal. Si
beneficiarios
han concluido
con el proceso
reeducativo
y terapéutico,
informara
a los
integrantes
del equipo
|interdisciplinari
0 y
conjuntamente
analizaran el
‘cumplimiento o
no de los planes
y objetivos
delineados.

los

1 14. El 4rea de

. trabajo  social
N otorgara el
seguimiento al
caso hasta su
conclusidn.

15. Se remite el
expediente  al
area

juridica o de
psicologia,
'seglin
|corresponda el
caso.




Emzmao DIF Municipal -|Unidad de Unidad de|Unidad aﬁcimma de
| area de filtro Atencion a la'Atencién a la|Atencién a la Atencion a la
Violencia |Violencia Violencia \Violencia
Intrafamiliar Intrafamiliar |Intrafamiliar Intrafamiliar
(Recepci6n) (trabajo (juridico) | (psicologia)
social ) ,
16. Recibe a |
b, los  beneficiari!
Mfll.xv 0s  canalizados
por trabajo ﬂ
, Social o W
Psicologia.

17. Proporciona |
la orientacidn,
hace saber ”
sus derechos

y obligaciones;
ofrece
alternativas
legales para
solucionar su
problematica;
canaliza al 4rea
de psicologia de
la Unidad.

18. Si

el caso atendido
amerita
acompafia-
miento ante 7
la Fiscalia |
General Estado.

19. Recibe a la
usuaria(o)
canalizado por
trabajo Social o
Juridico.

!

'21. Los
beneficiario
acuden a
sus citas ya
sea

con
psicologia,
Jjuridico

y/o

con trabajo
|social para
el

| seguimiento
‘de su caso.

20. Proporciona
la orientacién y
apoyo
psicolégico
informa sobre
alternativas de
atencion
psicolégica y el
plan a seguir,
|otorga cita para
entrevista
profunda.




'Usuario |DIF Municipal -|Unidad de Unidad  de|Unidad de Unidad de
” area de filtro Atenciéon a la Atencién a la|Atencién a la Atencién a la
, Violencia Violencia Violencia Violencia
Intrafamiliar Intrafamiliar |Intrafamiliar | Intrafamiliar
(Recepcion (trabajo (juridico ) (psicologia)
social )
22. El
Coordinador de
la Unidad
Tos<oom al |
m lequipo para
D trabajar en
- propuestas y
, toma de
‘decisiones  de
W los casos.
23. Se
'Registran
< acuerdos de las
acciones
a realizar por
parte del equipo

24. En los casos
de violencia
intrafamiliar

de alto riesgo,
se adoptaran

las medidas
que se estimen
convenientes
incluida la
canalizacion a
los Refugios,
gestionando lo
necesario para
salva-guardar a
la usuaria sus
hijos e hijas.

25. Las
beneficiarias
Son
acompariadas
en el proceso
de instalacién
en el Refugio.

&




| Usuario DIF Municipal -|Unidad de Unidad de|Unidad de Unidad de
, area de filtro Atencién a la Atencién a la|Atencién a la Atencién a la
7 Violencia Violencia Violencia _ Violencia

| Intrafamiliar Intrafamiliar |Intrafamiliar [Intrafamiliar

, (Recepcion (trabajo (juridico) (psicologia)

ﬁ social ) |

26. Los M 27. Realiza la W

| beneficiario wlw 'gestoria  social W

's son necesaria para

\instalados Y Tvowmq ala h

‘en los -V 'Solucién  del ,

'Refugios | problema.

|temporales

'salvaguarda

ndo la vida

|e

integridad

de las

personas.

|28. La 29. Lleva a cabo
beneficiario la entrevista pro-
S funda; realiza
acuden a Q evaluaciones a

sus citas ya
sea

con
psicologia,
juridico y/
'con

trabajo
social

para el
seguimiento
de su caso.

‘través de la
observacion,
pruebas
psicométricas y
determina

su  diagndstico
para elaborar su
plan

de intervencion y
tratamiento.
Plantea
posibilidad del
trabajo
reducativo
grupal, después
de dos a tres
sesiones
individuales.

la




Usuario |DIF Municipal -|Unidad de Unidad  de|Unidad de Unidad de
area de filtro Atencién a la Atencién a la|Atencién a la Atencién a la
Violencia 'Violencia Violencia Violencia
Intrafamiliar Intrafamiliar |Intrafamiliar Intrafamiliar
(Recepcion | (trabajo (juridico) (psicologia)
‘social ) ,
" 30.
, Explica y plantea
, W la posibilidad de |
, llevar a cabo un
procedimiento
W de Justicia.
| alterna. Citara al
probable
W | generador de la
| violencia
intrafamiliar,
siempre Y
cuando no se
ponga en
riesgo a la
beneficiaria.
31. 32. Cuando de

| Efectua visitas
?oamo:_.mimm a
|los implicados
directos

del  caso, asi
como

a colaterales
para verificar,
solicitar,

o ampliar

la informacién,
respecto de los
casos
planteados en la
Unidad.

los hechos
Narrados

la comision
de un delito, se |
interpondra

la denuncia por
escrito o
comparecencia
Se solicitara al
Beneficiario E‘
documentacién |
Necesaria  para
realizar las
acciones legales
a que haya lugar.

exista




Usuario

DIF Municipal
area de filtro

Unidad
Atencion a
Violencia
Intrafamiliar
(Recepciéon

de Unidad

| de
la Atencién a la
'Violencia
|Intrafamiliar
(trabajo
|social )

Unidad de Unidad de
Atencion a la Atenciéon a la
Violencia 'Violencia
Intrafamiliar 7 Intrafamiliar
(juridico ) (psicologia)

33. Acude
‘al area
| juridica y
‘proporciona
ra la
documentac
ion e
linformacion
necesaria
‘para

la
'elaboracién
\de la
demanda o
denuncia.

34. En caso de|
que lapersona
Beneficiaria del|
servicio |
haya interpuesto
su denuncia ante

el Ministerio |
Publico por los
hechos de |
violencia

intrafamiliar  se
le solicitard una
copia de la

denuncia penal.

35.Si la Unidad
presenta una

denuncia  penal
en contra de
quien debe dar|
cuidado y
proteccion a
nifios, ,
nifias y ,
adolescentes 7
0 incapaces,
debera f
coadyuvar con el
Ministerio 7
Piblico en el
seguimiento ,
de la
investigacion
hasta su|
determinacién.




Usuario |DIF Municipal - Unidad de| Unidad de|Unidad de Unidad de
area de filtro Atencién a la Atencién a la|Atencién a la Atencién a la
Violencia Violencia Violencia Violencia
Intrafamiliar Intrafamiliar |Intrafamiliar |Intrafamiliar
(Recepcién (trabajo (juridico ) (psicologia)
|social )
, 36. Un conveni
| puede tener el
W cardcter judicial,
ﬂ si éste se
presentara  ante
las autoridades
Judiciales  que
conozcan de los
asuntos en
materia familiar,
para esto el
ﬂ beneficiario
| debera de
presentar los
documentos
en original y
copia.
37.Conoce,
tramita, y
resuelve con los
procedimientos
de Justicia
alterna,
privilegiando
la conciliacién y
mediacién,
instruido por
el
Coordinador(a)
de a Unidad de
Atencién.
, 38. Realiza 39. Atiende a la
seguimientos usuaria(o)
de los casos a través de los
atendidos en Modelos
mv la Unidad de @ terapéuticos y
Atencién reducativos
|Através de tanto para las
llamadas | personas
telefénicas, victimas
visitas y generadoras
institucionales |de la violencia
, domiciliarias | intrafamiliar,
y otros enfocados en
procedimiento la restitucion
, 's que considere |de derechos y
W necesarios. ‘cese de la
| violencia.
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Usuario DIF Municipal -|Unidad de Unidad de|Unidad Qiciama de
area de filtro Atencion a la Atencién a la|Atenciéon a _miam:naz a la
Violencia Violencia Violencia 'Violencia
Intrafamiliar | Intrafamiliar |Intrafamiliar Intrafamiliar
(Recepcion (trabajo (juridico) (psicologia)
W social ) ,
| | 40 Si o
|beneficiarios
W han concluido
W 1 con el proceso
| R ; reeducativo
, y terapéutico,
|informara
a los integrantes
del equipo
interdisciplinario
ﬁ |y conjuntamente
| analizaran el
mﬂv cumplimiento o
no de los planes y
objetivos
delineados.
41. De no darse
el cumplimiento
|por parte de
una usuaria(o)
del objetivo
y plan delineado,
lya  sea  por
abandono del
servicio se
efectuaran las
acciones
correspondientes
42. Brinda el
acompafiamient B
0 de los
beneficiarios
durante el
periodo que dure
, su proceso..
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Procedimiento para la prevencion de la violencia intrafamiliar

Actividad Responsable Descripcion de las
actividades
1. Acudir con oficio a escuelas|Coordinador 1.1 Acudir con oficio a escuelas

u  hoteles para programar
platicas.

violencia intrafamiliar,

u hoteles  para programar
platicas de temas alusivos a la

2. Recibe el oficio de la unidad
de atencién a la violencia
intrafamiliar.

Escuela o institucion

21. La escuela u hotel recibe el
oficio de solicitud para
impartir platicas en la escuela

3. Confirmacién de la escuela u
hotel para acudir a las platicas.

Escuela u hotel.

3.1 La escuela u hotel, nos
confirman el dia y la hora, para

que personal de la unidad
acuda a dar platicas

4. El coordinador asigna quién|Coordinador 4.1 El coordinador asigna

ird a dar la platica. conforme a la agenda del
personal, el encargado de ir a
dar la platica.

5. Personal de la unidad acude |Personal de UAVI 5.1 Personal de la unidad

a darlas platicas acude a dar platicas y llena el
formato de lista de asistentes y
fotografias de evidencia.

6. Se termina de dar platicas y|Personal de UAVI 6.1 Cuando se termina de dar

se agradece a la institucion. la platica, se agradece a la
institucién por la apertura del
espacio y se contempla la
posibilidad de programar otra
platica a corto plazo.

7. Se entrega lista de asistencia|Personal de UAVI 7.1 El coordinador lleva el

y fotografias de evidencia al control del registro total de

coordinador de la unidad. asistentes a las platicas UAVI y
las fotografias tomadas.

8. El coordinador elabora un|Coordinador 8.1 El coordinador realiza un

informe mensual de informe mensual sobre las

actividades preventivas. actividades preventivas.

9. El coordinador entrega los|Coordinador 9.1 EI coordinador entrega los

reportes mensuales de reportes mensuales de

prevencion a la  delegada prevencion a la  delegada

institucional de la procuraduria
de nifias, nifios y adolescentes.

institucional de la procuraduria
de nifias, nifios y adolescentes.

21



Flujograma para prevencion de la violencia intrafamiliar

Coordinador de la UAVI

Escuela u hotel

Personal de la UAVI

1. Acudir con oficio a escuelas u
hoteles para programar
platicas de temas alusivos a la

2. La escuela u hotel recibe el
oficio de solicitud para
impartir platicas.

[
A 4

3.1 Laescuela u hotel, nos
confirman el dia y la hora,
para que personal de la unidad
acuda a dar platicas.

4. El coordinador asigna
conforme a la agenda del
personal, el encargado de ir a
dar la platica.

ﬁwv

5. Personal de la unidad acude
a dar platicas y llena el formato
de lista de asistentes y
fotografias de evidencia.

=t

6. Cuando se termina de dar la
platica, se agradece a la
institucion por la apertura del
espacio y se contempla la
posibilidad de programar otra
platica a corto plazo.

7. El coordinador lleva el
control del registro total de
asistentes a las platicas UAVI y
las fotografias tomadas.

8. El coordinador realiza un
informe mensual sobre las
actividades preventivas.

[
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Coordinador de la UAVI

Escuela u hotel

Personal de la UAVI

9. El coordinador entrega los
reportes mensuales de
prevenciéon a la  delegada
institucional de la procuraduria
de nifias, nifios y adolescentes.
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