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Titulo: Aperturay seguimiento preventivo en Escuelas

Actividad

Responsable

Descripcion de
actividades

1.1 Solicitar las platicas

Director / Profesor

El Director o cualquier
profesor solicita el apoyo,
ya sea via telefonica o
mediante un oficio.

1.2 Ofrecer o agendar la

intervencién

Coordinador / Promotor

Solicitar ~ apertura en
escuela  para  ofrecer
actividades 0 dar
seguimiento a solicitud de
apertura de platicas vy
agendar actividad.

1.3 Entrega de oficio a

Coordinador / Promotor

Se entrega oficio de

Institucion educativa intervencion y se
calendarizan las
actividades por horario y
grupo.

1.5 Agenda de las| / Coordinador o | Se recibe oficio firmado

actividades Promotor y/o sellado por la

institucion educativa y se
pactan las fechas y grupos
que se van a intervenir.

1.6 Platicas Informativas

Coordinador o Promotor

El coordinador o promotor
dan las tematicas ASI, de
acuerdo al grado y
condiciones generales de
los NNA.

Si no hay deteccion de
casos, se termina la
intervencién del
programa.

1.7 Deteccién
presunto caso ASI

de

Adulto / Nifia, Nifio o
Adolescente

Si un adulto que esté
dentro del plantel da
informacion donde se
considere un presunto
caso ASI, se toma reporte
con los datos del nifo:

nombre completo,
domicilio, grado y grupo al
que asiste.

Si  dentro de las
actividades un NNA da
referencias de un

presunto caso ASI se hace
el comentario al docente
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en turno, para recabar
mas datos particulares del
NNA y poder derivar el
asunto al area de atencion
ASI, para confirmar o
descartar el caso.

1.8 Oficio de reporte al
area de atencion ASI

Coordinador

Si surge un reporte en la
intervencidn, se procede a
realizar un oficio con los
detalles del NNA para
derivarlo al area de
atencion ASI

1.9 Seguimiento de
presunto caso ASI

Trabajo Social

Realiza investigacion
colateral o directa para
confirmar el presunto caso
ASI

1.10 Confirmacion de
evidencia

Trabajo Social

La Trabajadora Social hace
sureporte de investigacion
y envia citatorio al padre o
tutor del NNA
presuntamente afectado, y
se le pide asistir con la
Psicéloga

1.11 Cita al area de
psicologia ASI

Padre o tutor del NNA

El ciudadano (a) debe
asistir a su citatorio en el
area de psicologia, donde
se le harad una entrevista
estructurada, para
confirmar presunto caso
ASI.

*Puede ser una
notificacion al padre o
tutor de que su hijo (a) es
presunta victima de abuso
sexual.

Una vez realizada Ila
entrevista, si la psicdloga
detecta  otros riesgos
psicosociales dentro de la
dindmica familiar, canaliza
a la persona al area de
apoyo correspondiente, de
acuerdo a las necesidades
particulares del caso.

1.12 Asesoria Juridica y
Psicologica

Psicologa / Juridico

El Psicologo del programa
ASI proporciona
informacion juridica
pertinente para que el

—
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padre o tutor pueda iniciar
un proceso penal hacia
quien resulte responsable.
Posteriormente el Juridico
proporciona una asesoria
detallada y en caso de ser
necesario hace un
acompafiamiento a la
fiscalia para realizar la
denuncia.

1.13 Realizacién de | Padre o tutor del NNA EL padre o tutor debe

Denuncia hacer la denuncia del
presunto delito en la
Fiscalia,

1.14 Solicitud de | Fiscalia El personal de fiscalia

atencion psicologica responsable del area de

para el NNA afectado delitos sexuales turna la
solicitud de apoyo con
atencidn psicoldgica para
el NNA afectado.

1.15 Sesiones de | Psicéloga La Psicéloga realiza una

atencion Psicologica planeacion para establecer

(proceso terapéutico)

el proceso psicologico
adecuado de acuerdo a las
condiciones y necesidades
del NNA afectado.

1.16 Asistencia al
proceso terapéutico

Padre o tutor del NNA
afectado

El padre o tutor
formalizara las asistencias
del NNA afectado y
deberan presentarse a las
citas estipuladas por la
psicologa

1.17 Asistencia Continua

Padre o tutor del NNA
afectado

Si existe ausencia en tres
sesiones  seguidas sin
notificacion y sin dar
respuesta a los citatorios
serd dado de Dbaja
temporalmente.

1.18 Alta de proceso
psicologico

Psicologa

La psicologa determinara
la alta del proceso
terapéutico del NNA
afectado de acuerdo a su
evaluacion, considerando
que el NNA muestre las
mejorias necesarias y una
vez concluido su proceso.
Por el contrario, si no
asisten a su proceso
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psicologico en tres
ocasiones consecutivas sin
justificacion, sera dado de
baja temporalmente.
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Diagrama de la Apertura y seguimiento preventivo en Escuelas
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Titulo: Apertura y seguimiento preventivo en Grupos cautivos

(Colonias)

Actividad

Responsable

Descripcion de actividades

2.1 Solicitar apertura
de grupo en la colonia.

Coordinador /
Promotor

Solicitar a presidente de
colonia o algin ciudadano
interesado en la apertura de
actividades de tematicas
preventivas ASI.

2.2 Reunién de padres
de familia

Ciudadano

Congregar a los padres de
familia de la colonia en el
punto de reunién acordado.

2.3 Presentacién del
programa: tematicas y
objetivos.

Coordinador /
Promotor

Presentar el objetivo y las
tematicas del programa AS], y
describir los temas para
Adultos, Nifnos y
Adolescentes, con la finalidad
de esbozar los temas para
que conozcan el contenido de
las actividades.

2.4 Establecer horarios
y lugar donde se
sesionara

Ciudadano

Asistencia a los talleres de
tematica ASI de manera
semanal.

2.5 Confirmacion de
horario

Coordinador 0]
promotor

De acuerdo a la agenda se
confirma horario.

2.6 Primera sesion

(Presentacion)

Coordinador o}
promotor / Adultos o
Nifios (a) 0
Adolescentes

Se hace una dinamica de
presentacion de todos los
asistentes, se solicita nombre
completo. Al finalizar se les
solicita entregar copia de acta
de nacimiento de los nifios,
CUR, comprobante de
domicilio y de la credencial
de elector del padre o tutor.
Se inicia el curso de platicas,
la cantidad de sesiones y
temas se dividen
dependiendo la edad: Nifios
(as) de 6 a 11 afios;
Adolescentes: 12 a 17 anos;
Adultos.

2.7 Asistencia a curso

Coordinador o
promotor / Adultos o
Nifios (a) 0
Adolescentes

Corresponde la asistencia a
las sesiones semanalmente. O
de acuerdo a las necesidades
especiales de cada grupo.

—
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Diagrama de Apertura y seguimiento preventivo en Grupos cautivos (Colonias)
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Titulo: Procedimiento para incorporacion al apoyo escolar o de

capacitacion

Actividad Responsable Descripcion de actividades

3.1 Apertura de | Sistema DIF Jalisco | EI Sistema DIF Jalisco abre la

convocatoria del convocatoria 'y notifica via

recurso escolar o de telefonica a  Direccion de

capacitacion Proteccion a la Infancia

3.2 Notificar a los | Director (a) DPI El director (a) notifica que ya esta

Coordinadores de los abierta la convocatoria al

programas de DPI coordinador del programa ASI y
entrega documento para revision.

3.3 Lectura de Ila | Coordinador Da lectura a la convocatoria, y

convocatoria entrega copia a los promotores
para iniciar el proceso de captura
de NNA de acuerdo al perfil y
seleccion de NNA.

3.4 Identificacion de | Coordinador / | Requisitos del perfil de candidato

perfil Promotor / | a beca debe ser nifia, nifio o

Psicéloga adolescente con perfil de alto

riesgo o victima de ASI.
Que la situacion econémica de la
familia sea precaria.
Que tenga dentro del programa 6
meses asistiendo.
En los grupos cautivos identificar
a las nifias y nifios responsables
que tengan perfil ASI, asi como
situacion econdémica precaria, o
dentro del area de atencidn,
nifios con alto grado de desercion
escolar por situacién econdmica
precaria y perfil ASI.

3.5 Asistencia a platicas | Beneficiario El usuario (Nifa, nifio o

preventivas del adolescente)debe asistir a alguna

programa ASI actividad que brinda el programa,
asi como cubrir con el perfil
establecido.

3.6 Solicitud de | Coordinador / | EI Coordinador debe solicitar

documentacion Promotor documentacion reciente y legible
al padre de familia o tutor del
nino, de acuerdo a los
lineamientos que indique el
Sistema DIF Jalisco.

3.7 Entrega de | Beneficiario El usuario (padre de familia o

documentacién tutor) a la brevedad entrega la

—
PUERTO VALLARTA

14



documentaciéon solicitada en las
oficinas del programa ASI

3.8 Llenado de padréon | Coordinador El Coordinador le asigna un
espacio dentro del padrén
general de beneficiados.

3.9 Entrevista de | Coordinador Se le aplica el estudio

estudio Promotor socioeconémico de acuerdo al

socioeconémico formato proporcionado en el
Sistema DIF Jalisco.

3.10 firma de | Beneficiario Una vez completos y llenada la

documentos documentacion se procede a la
firma de documentos por parte
del Dbeneficiado (nifia, nifio o
adolescente) y padre de familia o
tutor.

3.11 Entrega de | Coordinador Posterior a la entrega del recurso

Recurso econémico por parte del Sistema DIF Jalisco,
se procede a hacer entrega del
recurso.

3.12 Entrega de | Beneficiario El padre de familia o tutor hace

comprobacion de entrega de facturas a nombre del

gastos Sistema DIF Puerto Vallarta,
comprobando el monto que se le
fue entregado.

3.13 Seguimiento y | Beneficiario Posteriormente cada bimestre el

entrega de boletas padre de familia o tutor hace
entrega de boleta de
calificaciones en las oficinas del
programa con las calificaciones
del nifo beneficiado.

3.14 Seguimiento de | Coordinador Al recibir la  boleta de

desempefio escolar promotor calificaciones se le hace un

andlisis de las calificaciones y
entrevista de seguimiento donde
se indagaran posibles problemas
en el ambito escolar, familiar y
emocional del nifio y su familia.

—
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Diagrama de Procedimiento para incorporacion al apoyo escolar o de capacitacion
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Titulo: Procedimiento Administrativo del apoyo escolar o de

capacitacion *perfil ASI

Actividad

Responsable

Descripcion de
actividades

4.1 Apertura de
convocatoria del recurso
escolar o de capacitacion

Sistema DIF Jalisco

El Sistema DIF Jalisco abre la
convocatoria y notifica via
telefonica a Direccion de
Proteccion a la Infancia

4.2 Notificar a los

Director (a) DPI

El director (a) notifica que

Coordinadores de los ya esta abierta la

programas de DPI convocatoria al coordinador
del programa ASI y entrega
documento para revision.

4.3 Lectura de la | Coordinador Da lectura a la convocatoria,

convocatoria y entrega copia a los
promotores para iniciar el
proceso de captura de NNA
de acuerdo al perfil y
seleccién de NNA

4.4 Apertura de | Sistema DIF Jalisco

convocatoria

4.5 Entrega de Padron de | Coordinador Bajo solicitud de Sistema DIF

candidatos a recurso Director DPI Jalisco se envia padrén de
candidatos a recurso escolar
o de capacitacidn.

4.6 Entrega de | Beneficiario De manera individual cada

documentacion beneficiario entrega su
documentacion
correspondiente.

4.7 Recepcidon y acomodo de | Coordinador De acuerdo al padréon se

documentacion Promotor hace acomodo de
expedientes, en el orden
establecido por el Sistema
DIF Jalisco

4.8 Llenado de expedientes | Coordinador Realizacion de estudios

de beneficiados Promotor socioecondémicos, fbl, carta
compromiso.

4.9 Entrega de | Director = DPI Entrega de expedientes en

documentacion de acuerdo | Coordinador fisico en Sistema DIF Jalisco

al padrén

4.10 Firma de recibos de | Beneficiario Firma padre de familia o

apoyo escolar o de
capacitacion

tutor y nifa, nifios o
adolescente beneficiado del
recibo de recurso educativo
o de capacitacion

AAAAAAAAAAAAAA
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4.11 Procedimiento | Coordinador Asistir para firmar cheque y

bancario de transaccién de retiro bancario de efectivo.

recurso econémico

4.12 Entrega del recurso | Coordinador / | Distribucién de recurso por

econdmico por beneficiario | Promotor beneficiario, de acuerdo a las
indicaciones del Sistema DIF
Jalisco

4.13 Apoyo y asesoria en | Beneficiario El beneficiario hace compras

compras de material escolar | /Coordinador, de material escolar,

y uniformes Promotor uniformes, zapato, tenis y

aportacion voluntaria de
acuerdo a la cantidad

otorgada en

establecimientos que emitan

facturacidn.
4.14 Recepcion vy revision | Coordinador / | Se reciben las facturas de
de facturas de los | Promotor comprobacion de gastos con
beneficiarios. los datos fiscales correctos
4.15 Acomodo de facturasy | Coordinador Acomodo y desglose de
entrega de comprobacion gastos de acuerdo a la
del recurso facturacién

correspondiente, haciendo
entrega en el area de

administracion.
4.16 Entrega de boleta y | Beneficiario EL padre o tutor hace
seguimiento 12 Bimestre /Coordinador o | entrega de la boleta con
Promotor calificaciones del primer
bimestre y el coordinador o
promotor haran

seguimiento de acuerdo a
las necesidades del caso,
tomando en cuenta las
calificaciones y situacion

familiar.
4.17 Entrega de boleta y | Beneficiario EL padre o tutor hace
seguimiento 22 Bimestre /Coordinador o | entrega de la boleta con
Promotor calificaciones del segundo
bimestre y el coordinador o
promotor haran

seguimiento de acuerdo a
las necesidades del caso,
tomando en cuenta las
calificaciones y situacion

familiar.
4.18 Entrega de boleta y | Beneficiario EL padre o tutor hace
seguimiento 32 Bimestre /Coordinador o | entrega de la boleta con
Promotor calificaciones del tercer

bimestre y el coordinador o

18
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promotor haran
seguimiento de acuerdo a
las necesidades del caso,
tomando en cuenta las
calificaciones y situacion
familiar.

4.19 Entrega de boleta y | Padre 0 Tutor | EL padre o tutor hace
seguimiento 42 Bimestre /Coordinador o | entrega de la boleta con
Promotor calificaciones del cuarto
bimestre y el coordinador o
promotor haran
seguimiento de acuerdo a
las necesidades del caso,
tomando en cuenta las
calificaciones y situacion

familiar.
4.20 Entrega de boleta y | Padre 0 Tutor | EL padre o tutor hace
seguimiento 52 Bimestre | /Coordinador o | entrega de la boleta con
(Final) Promotor calificaciones  del ciclo

escolar y el coordinador o
promotor haran
seguimiento de acuerdo a
las necesidades del caso,

Die
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Diagrama de Procedimiento Administrativo del apoyo escolar o de capacitacion *perfil ASI
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Titulo: Procedimiento para la atencidon y seguimiento de asuntos
de abuso sexual infantil

Actividad Responsable Descripcion de
actividades

4.1 Solicitar servicios del | Ciudadano Realizar llamada

programa telefonica andénima o
Acudir y solicitar
servicios o canalizaciéon
de otra institucidn.

4.2 Turnar al 4rea | Filtro/Secretaria Derivar al usuario al

pertinente programa ASI

4.3 Realizar entrevista | Psicologa Realizar entrevista inicial

inicial y llenar  expediente
interno.

4.4 Realizar investigacion
de campo

Trabajador Social

Realizar investigacién de
campo para confirmar la
agresion.

4.5 Confirmar o descartar | Psicologa Realizar un diagnéstico
la agresién sexual por con los resultados
medios ludicos y arrojados.

psicométricos

4.6 Denuncia Abogada Realiza el

acompafiamiento con los
afectados

Die
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Diagrama Procedimiento para la atencion y seguimiento de asuntos de
abuso sexual infantil
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Titulo: Informe mensual de actividades

Actividad Responsable Descripcion de
actividades

7.1 Reporte de | Coordinador / | Diariamente se va

actividades mensuales Promotor escribiendo las actividades
realizadas

7.2 Anexo de evidencia Coordinador / | Captura de evidencia

Promotor fotografica en las

actividades que se realizan
en area preventiva

7.3 impresion y firma de | Coordinador Acomodo de informacion y

documento de reporte datos, en formato

mensual proporcionado por
subdireccion de programas,
impresién y firma de
documento.

7.4 Entrega a Direccién Coordinador Entrega de reporte y acuse.

Diagrama de Informe mensual de actividades

COORDINADOR / PROMOTOR COORDINADOR
Inicio

( impresion y firma

de documento de
Reporte de

- reporte mensual
actividades
mensuales

Anexo de evidencia

[ Entrega a Direccion ]

Finaliza
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Titulo: Capacitacion para promotores y prestadores de servicios

Actividad

Responsable

Descripcion de actividades

8.1 Capacitacion

Coordinador

Se capacitara a nuevos
promotores y prestadores de
servicio sobre las estrategias
realizadas por el programa de
atencidn.

8.2 Seguimiento

Coordinador

Después de la capacitacion se
le asigna grupo
(institucion/colonia) para
que lleve a cabo las
actividades que se les otorgo
en la capacitacion.

8.3 Evaluacién

Coordinador

De manera periodica se
realiza una evaluacién sobre
su desempenio en el grupo(s)
que se le asigno.

Diagrama de Capacitacion para promotores y prestadores de

servicios
COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR
Capacitacién
( Evaluacion
Seguimiento
Finaliza

AAAAAAAAAAAAAA

26



Titulo: Dia “D” evento Dia Mundial para la Prevencion del Abuso

infantil (19/Nov)

Actividad Responsable Descripcion de
actividades

9.1 Disefio del evento Coordinador y Promotor | Planeacion de evento,
considerando  logistica,
materiales y lugar en

donde se va a desarrollar

9.2 Solicitud de | Coordinador Mediante oficio solicitar
autorizacion a aprobacién del evento
Presidencia de DIF vy

Direccion

9.3 Solicitud de | Coordinador Previa autorizaciéon de
requisicibn en  area Presidencia y Direccién

administrativa y compras

del Sistema DIF, se solicita
material y apoyos
necesarios para llevar a
cabo el evento.

9.4 Convocatoria y
difusién del evento por
medios oficiales

Coordinador y Promotor
/ Direccién de DPI / RP

EL departamento de
Relaciones publicas
solicita espacios para
difusion, asi como hacer
difusién por parte de los
integrantes del programa

9.5 Realizacion de evento

Coordinador, Promotor /
Apoyo de diversas areas

Todos los involucrados
apoyan en la logistica del
evento

AAAAAAAAAAAAAA
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Diagrama de Dia “D” evento Dia Mundial para la Prevencion del
Abuso infantil (19/Nov)
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Titulo: Procedimiento para capacitacion a institucion publica o

privada.

Actividad Responsable Descripcion de actividades

10.1 Solicitar servicio Usuario La empresa o institucién por
medio de oficio solicita el
servicio al programa.

10.2 Recepcidn del Coordinador Se planea junto con el

usuario

solicitante la fecha, hora 'y
personal que acudiraala
capacitacion.

10.3 Capacitacion

Coordinador /
Promotor

Realizar la intervencién de
acuerdo a la tematica
planteada por el usuario.

10.4 Retroalimentacion

Coordinador - Usuario

De acuerdo a la capacitacion
llevada a cabo, el coordinador
y usuario analizan la
intervencion realizada.

Diagrama de Procedimiento para capacitacion a institucion

publica o privada.
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